Afspraken maken
Afspraken communiceren
Handhaven

Bewaken, meten, controleren

Suboptimalisatic

Gradaties'van organiseren

[ Wat is de meetlat? j

Wie kan bevestigen dat je in-control bent }

Bureaucratie, over-regelt

Voorspelbaarheid

Consistentie en betrouwbaarheid

Afspraken

Rapporten

Handhaving

Out of control, out of
currriosity

J

If everything is under control, you
driving to slow ...

]

—) initiatief

o \/

afwachtend

Formeel Informeel

Zaakjes voor elkaar...

Eigenaarschap

Professioneel

In Control, Regie

Big picture

Structuur en organisatie

Choose your action mode

Pro-actief /\
Reactief

Bekend ¢—————) onbekeng

Verbanden Losse elementen

Creativiteit, improvisatie

E2e optimalisatie

Flexibiliteit,

Kennis, ervaring

Beeldvorming @

Perceptie

Onder controle
brengenin 4

\\, IST situatie helder

GAPS (met SOLL
situatie) helder

Chaos, ad-hoc

10} Verkrijg een beeld vh totaal, de
*~ bigpicture

1 |dentificeer de kranen - begrijp -
= probleem definitie/ inzicht

Plaats lekbakjes - tijdelijk
&) maatregelen, quick wins - analyse,
alternatieven / organiseer

stappen

3} Sluit de kranen, repareer, leidt de
= stroom om via buis/slang -

) Dweil, ruim op

Controleer, herhaal




